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6���B����������F	������������������	������������������������	��	����������������	�����	����	���	����@���
�	���������������������������
�����������������	���������������	������	�������������	���	�������6���
�	���	��BF�������������������	���������������������	�����������	�����	���������	�������	�����@���	�������
����	���>������	��>������	������������������	����	����	��	�������	�������������
��	����	�����������	��	�����
�������������	����������������������������	���	�����@���	�����������������������������BF��	��^	�������
�����������Q^�V���������������������	�������������
	�����@���	��������	����@����	����	����������������
������	���B)+��F)����������
	�
���������QL,KV�����������������������������	����������	�������������
���������	�������	�����������������	�����������BF��������	���������	�����������������	�	������	����
�����������Q)�V�����������	����������	��>������������	������������������
����	������	����������������
���	���	�������������������	����������������	�������������	�������������������������������>��������	�����
������������	���	��������������
��	������������	�����������

6���������	�������������	�������	��BF���	������������������������	�����������������	�������������
��	���	�����5�����	��	������������	���������	���	����	����	����������	���	���������	������	���	����
�������	���������������������	���	�����������	����������������^	�����	��	�������������������	���	������
��������������^	�����		������	��	����������������	���������������	���	��������������	����=�	�����������
����	��	����	���������������	����	��/�����	���	�����"�	���	���	������

�����������	�����������������������	������BF���������������������������	����������������5���		������������	��
��������������������������������	�������	�������������������������5���������������������	�������������������
���������������������������	������	�����	��������������
����������������������		�����������������	��
�	����	����	����	�������������������	��
��������������������	�����������BF��������	�����������	�������	�����
����������	��
�	������������	����

Key Findings
���ECM is a work-in-progress for most: only 18% have completed a company-wide capability.�9;��

�������������	�����	������������������	�����
������������	��������������^������)����	/��������	���
�������������9�������		������	����������������>�������BF��������Q�V��

���The wish: 54% have made the strategic choice to move towards a single-vendor suite for the 
future including 19% building around a new suite. (9�����������������������������	������
	�
������
�	����	���

���The reality: ECM is a multi-system landscape. <9��������	��������	���BF�*^�*)����������%J��
������	���	���	�����������

����������������������������������������������
���������������������������������!"�
system for records management, and 46% as a collaboration system for project teams Q��������	�
J(��	����	���������=����+	������������������BF��������V��

���"��������	�����	�#���$�������&������������������	��������$$��������
���������������'(������
“largely replaced it” with ECM. (;������������	���������	���������	��J'�����
������������������������������
�	�������������	�����������������

���The content-driven process dream? Only 26% have the classic ECM implementation that includes 
����������������)��*+�)/�(;�����������������������������	����'J��������	�������������	�������

���More enterprise content sits outside of ECM than inside: for 61% of organizations, half or more of 
their content is held in non-ECM/DM systems such as ERP, HR, Finance, etc. 6���������������������
�	�������������������	�����������	����������������������	���������

���For 45%, mobile access to content is “very important” or “vital” (14%).  Content needs to be 
����������	��
������	��%9�������������������	��	��
������������������������	��
�������������Q%'�V�

���#>��������������	�������������)����)��*+�)�������@�������������((������������@���
capture to be very important. 6����
���������	����������������	�������	��(&��	��������

���57% are OK with content access from company-issued devices and 32% from compliant BYOD 
devices. 22%������>�������������	�������	������������Q	��������	�K�,^��	����V�
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���In a mobile world, most content access strategies are still in the PC-era:  Only 11% have a mobile 
������&��@��)�������$������������!"��������	�'>�����������������/�%'�����	����������������
�	��������������	�
������������������	����]+X������	����;����	���������������	����������	���

���More than 1 in 4 organizations face a dilemma with their cloud strategy. %9���������������	������
����	����	�����
��������������"��	���	������������#�	������
�������

���50% say they are unlikely to ever put content applications in the cloud, mostly for governance 
and security reasons, ����	�����������������������	��	�����	���	���������������	���������	�������������
	��������	�������	����

���Records management is actually the most popular potential cloud application: 47% would 
consider it and 14% are already doing it. !	����������������������������������>���	����������
����������������\)�������������	����������������������������	����;&���	����������	�����

���Cost reduction in IT resource is the biggest driver for putting content in the cloud, followed by 
������������
��������������������������	�����	�������������

���43% are still wed to VPNs for extending external content access, but 17% are looking to a hybrid 
cloud solution, mostly from their existing supplier (12%). The most popular option is to put a third of 
�	���������������	��������'&���9&������<9�����������	���������������

���Users are much more likely to build an internal social platform as part of on-premise ECM (38%) 
than use a cloud service (20%) of any type, although content synchronization between a cloud social 
�����	�������	����������BF���	�������������������

���Spend on software licenses is set to increase in the next 12 months,�������������������������
=����+	�����=����+	�������
	���������	���	�*��	��������������������������	�������	������=�����	��
��	�����	�����������������	���	������������������	������������

Progress towards the ECM Goal
!	�������������������������������������	����������#	�������������	��	��BF���������������������4�

“A set of tools and methods that allows an organization to obtain, organize, store, and deliver information 
��������	
��	��
���	�
����	���������
����
�����	
�������
���
��
��	������	������������	
����������
�����������
�	�	������������	���
���	����
���!"����	
��	��������������������	��
		�������
optimize security, maintain integrity, and minimize overhead.” 

�������������������	��	��������BF������	����������	������������������	���		���������	���������������������������
����������	������������	����	��������	���	����	���������������	��������������������	������������������
������	��
�����	�������������������������������������������������BF������������	����F	����	����	����	����
��	/�����	��������������	��������������	��BF����������������	����	������������	������	�����BF���������
���	����������	������	����	����������	�	���=����+	������������	����������	�����������	��
��������	�������
A further aspect of ECM in many situations is that content management is considered to be a service layer 
����������������������������	�	��������������	������������	������������������������������������������
��������������"��	�����������	������	����������������

5��������������	���������	��������������������������	���	��	��BF�������������������	��������	����
���������	������������������������������!������'��'H��	������	������������������	�����������������
�	�����������	�����
�����BF��������������6���������������������	��'J�����	���%&''����������������������
.������	���\	����������������������������������	�����
������������	��������������^������)����	/�����
���	���������������������������	��;H���	�9;���

������	�������������BF����������������	���������������������������	������	�������������	�������������
	��������	���	������	���������������������������������	�����������	����������	���	�����������	�������������������
����������BF������	����������������	�	������������������	������	����	���	��������������������	�������9��
��	������		������	����������>�������BF���������������������	��������	������������������������	�����	���
���������������������	����������	��	������	���	���	�������������
������	�������������	/������
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Figure 1: How would you best characterize your organization’s experience with document 
management (DM), records management (RM) and Enterprise Content Management (ECM)? (N=484)

����	����'%��	����������	�����@���	���Q'&
9&&�����	����V�����������	�������������������BF���	�������
�	�;��	���������	����������������������	�����	�����������	������������������6�����������������������������	���
������@������������	�����	������������������	��	��������������������������'_��	��������	�����@���	��������
�	��������������������������	���	��������	�';��	����������	�����

Business Drivers
5�������������������������������������	��BF�����	����	���	����	�����	�������������	���������6���������
����������������������	��#F	�������������)����������������������������	��(H��	��	�����@���	�������������
#F	��������+�	��������������	����(H���������	������������������������	���������	�����@���	���Q;9�V���������
��������	�����@���	��������	�����������	���������������	����������	��Q;%�V�������	�������	����������	��
�����������	������	����	���������	�����������������������	�����������������������������	���	�������
#F	����	����	����������������������	��'J��	����������������	�%&��	����������	�����@���	����

Figure 2: When you consider your document and records management projects, what is the most 
���������	
�������
�����
���
����
��������	����
(N=484)

Multiple Systems
5��������	�����	������������	��BF������^��������������������������������	�����@���	�������������
�������	������������������	������������������������������������������������������	��������	�������	���������
�������������������������������������������@���������	���������������������=	���������������.���������������
��������������������	����������������.������	����,�������������������������	/�����	�������
��	�����������
��������

No system, no 
plans, 3%

No system, but 
plans in the next 
12 months, 4%

One or more 
DM/RM projects 

at the 
departmental 

level, 17%

Integra�ng 
DM/RM projects 

across 
departments, 17%Implemen�ng a 

company-wide 
ECM capability, 

37%

Completed a 
company-wide 
ECM capability, 

18%

Looking to replace 
exis�ng ECM 

system(s) with a 
new one, 5%

Overall 10-500 emps 500-5,000 emps 5,000+ emps

Compliance and risk 38% 31% 36% 45%

Costs and produc�vity 38% 42% 36% 38%

Collabora�on 16% 20% 18% 11%

Customer service 8% 8% 10% 5%
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!������������������	������	����������������������������	�������	����	/�����	����	����	������������
������������B)+����
��������	�����
�������������������	�������	������������������	���������������
���	����������������������	�����������������������	���������	�������	����������������	�������������	�
��������	���	�����������������	������	���BF�������������������	���������������������������������������	�
�������	�����������	���	�������

�����
��
���
����
������	
����!��"�
��##$�������	��
���
����
��������	���
 
currently use? (N=477)

5�������������!������(������	���������	�����	��	�����@���	���Q%'�V������/����	���BF�*^��	��)����������
6�	�	������������	��	���������%J��������	���	���	���"���������	�;(��	��������������	�����@���	���

����	�	���=����+	�����������	����	����������������������������������������������	���	�����@���	���	��
������@��������������	�������	����	�������	�����������������	/�����	����	����	�������	������������������������
\	�������������������������	��������	���������������	��������������	���������	�������	���������	���	����������
	����������	��/����	����9&��	��	�����@���	���"�������	���	�����@���	�������������������������������	������
;�	���	���BF����������Q(;�V��������	�����	��	�j������=����+	����������������Q'H�V��6������.�����	��
=����+	��������������	����	����	���	����	����	���	�BF�����������������	�������	����������������	���	���
��������	��������

ECM Functions
B����������	�����@���	��������������������������BF��������������������	����������	���������	�����
����	���������������������������.�������������������������������	�����	����	������������������������
�	����	����	�������	���������������������	��������������������������	��������
�����������	�����������
������	���������	��"�����	�����	��<H���������5����	���������������	�����@���	�����������	���������������
������	���������#���
�	�����������	����	���������������������������	��JJ��	��	�����@���	��������BF���������
���	���	���������	���������������"�����	���������

F	����	����	������	�������������	������	������	�����������	��������������J(��	����	�����	��	�������
=����+	�����	������#�����BF������������������	���	����	����	������������	�
=����+	��������������
�	����	����	�����%H���+�	������	���	����	���������	����	��������������	��������(_��	���	���������������
�����������BF����������	�������"��	�������������	���J'��������������BF������������������������	������
���	���	����������������������	��������	������6����	����
�	���	��,F)������	���	������������	�����+�������
Q�+V���	����������	����'9������������BF����������	���������������������������������
��	������������������
	�����	�������������������������������

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

None

1 system

2 systems

3 systems

4 systems

5 systems

6 systems

7-10 systems

More than 10 systems
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���
�	
��$�$�
(N=475)

B�������������������������	��������������������	�����	��	����������������������	����%<���	�������
������BF����������	�������������������������	���	���"����������>��	��������������������������������	����=	�����
�	����������	������	����������	������������������	�����������''��������������BF���������������������������
�	����������	���������������������������������������������	������	������	�������������������6�����������
�������	�'<���	��=����+	������������������J���	���	�
�������������������	�����	��	��=����+	����%&'(�����
����	�	��j��	���������	�������������=�����������������	��������������������������������>�������������

#��$�
���������!"��$�	�����������
�������
���
��	��%�������&��������	�
���
����	����
����	��	
���
��
�����������	���
����
��	�
��������
�����
��'
��

File Share Replacement
������	��������������������6����������	����	��	�����������>�������	�����������������	�������������6�������
�	�������	���������������������	�����
������"�������������?4^�����	���4^����������������������������	�����
������������5�����BF��������������������������������������������	�������
���������	������������	���
�����	����(��	����	������	��������������������������������������������	���������	��	��������BF������^��
���������'%�������#���������������������������	��J'������������������������������������	�������������	������
������������

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ac�ve document repository with search
(file-share replacement)

Records management

Collabora�on sites for internal project teams

Process workflow of forms, etc.

Content access portal across other
systems/repositories

Email management /archive

Collabora�on/content sharing for external
partners

Support for case files and case workflow

Website content management

AP processing for invoices

Internal social pla�orm

Content analy�cs/big data processing
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�$0�'��
+�#���	���-
34�!���5�
(N=392)

6�����������.�	�����������������������������������	����������
	�����@�������������	���	��
�����	������������
�����������	���	���������	���������	�����BF�����������������������������	���	�������[��	����������������
�������������������������������
	�����@����9;�������	������	����������������������������>���������	��
�����>�������BF���	����	���(;�������	��������	����������������������	������	���������
������������������
�����	������Q%9�V�	�������������@������������������������������Q_�V��!������������������	��	����	�����	��

��������
�����������������������'(��������	��������������������

�������	����������������������	������������������������������	��������	��������	�������������������
���	�����	�������������������	������������	���	������������	����������������	����
���������������������	����
����	������������������6�����	�����������������������������������	���������������	�������	���������������	�
��������������������	��������������	����������=��������
�������������	������������������������������	����
������������	����������������

Content Coverage
We mentioned earlier that the scope of the “content” in Enterprise Content Management seems to grow 
�����������������������	�������������	�������	����������������"�����������/����������������������������
����������	����	���	��	���>��������	�������6���������������������������!������J��5��������	�����@��������������
�>����������	�����	��	�����������������������	������������	����#�	�
����������������������	���������	����	���
�������������������������������������	����������	���������	������	������	��	��������>��������������������
�	������	������	����������������������X	���������������������	�������	���������������	��������
����	�����
�	����	����������������������	����������������������	���������	�������	����>��������	���	�������������������
������������������	�����������#	���������������	��������������������	�������	�������������	����	����
�	������������������	��������������	�������������Q9;�V��������������	���������������	�����������������	��
�	�����=��������	����������+
��������������������	������������������������	��������	���������������

We are now using cloud file-shares in much the
same way as X: Drives

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

We have turned it off

We have largely replaced it with our
ECM/SharePoint system(s)

It works alongside our ECM system(s) for
working files

Some departments use ECM, some s�ll use the
file share

It is s�ll one of our main repositories

It is the most dominant content store we have



Industry 

W
atch

 

©2013 AIIM - The Global Community of Information Professionals 10

EC
M

 at the C
rossroads

- key strategy choices for universal content m
anagem

ent

�����
6�
���
�$$
������
��
	'
��$$�����
	�#�
��
�������	���
��
����
��������	����
 
(N=437, normalized for “N/A”)

=���������!	�����	��BF�
5������������������������	��������	�������������	��BF���������������������	���������	����������
�������	��������	���������������������	�����	��BF���	�����	����������!������<�#���	�����	��������������
�	����	����	���.������������������������	����	��QJ;�V������	���������������	�������	�����������������
�	��	�������	�����������������	����#��	�������������������	���������	����	�����	�����	�������������	���
�	����	�������������Q9<�V��[��������	���������������	������������	������������	���������	�����	�������
����������BF�����������Q(_�V��������������������	��
�	���������	���	�������������������������
����	����������������������	�������	���������	���������������������	�����	������������K+���������������
we also know from our surveys on paper-free processes1 that many are simply not taking advantage of the 
�	����������	�����������������������

X�>������������������	�����Q%H�V��	�����	�����������������	��4����������������*��	/���
����������	��������
����������	�������
���������	������������������6����	�������������������������������������	��BF����������
�	�����	���������������	�������	������������>�����	������������	���	����6���������������������������	�����
������������	�����������������������	�������
�������������������

��������������������	���	�����@���	������������������	���������	���	����������	����%'�����������������	���
for their main ECM system to be an access portal for local and remote access to these other repositories – 
	��������������������������	�����
��������	�����	��������������������������	����,����_�����������������	�����
�����������BF���	��������	��������������������	������	�����������������������	/��������

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instant messages

External social posts

Internal social posts

Voice/phone call records

Emails

Historical Web content

Faxes

Photo images

Video/CCTV files

Office documents (Word, Excel, etc.)

Design files/IP-assets

Paper records

Scanned documents

Chao�c Somewhat Unmanaged Managed Well Managed
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3�'�*
	'��
	'�	
����
�	����$�5
(N=364)

Product Strategy – “big ECM?”
�����BF�����������	���������������������
	��������	������	�������������
������BF�����������������������	�
�����������������	��������9;��	��	�������	������������������������������������������'_����	��������������
��	����������BF������������	������	�������	�������	����������	������������������%(��������������	����	/������
,����(9������	�������	�����������������������������������������	������
	�
���������������	���
�����''��
�	�j����������������������������

�����
9�
���
���$�
���
��	
������
����
����!��"�
���	�
�	��	���
(N=429)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A pla�orm for company-wide informa�on sharing
and collabora�on

A safe and compliant home for our important
informa�on

The focus for a number of repeatable, work-
flowed document-centric processes

An enabler for a number of case- or project-
related processes

A readily accessible repository for asset, item or
plant-related docs, drawings, etc.

The local and remote access portal for many of
our content repositories

Our content colla�ng and publishing mechanism

The source for our content analy�cs/big data
projects

Our preferred social pla�orm for ac�vity streams
and one-to-many communica�ons

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Build a  new, first �me, enterprise-wide ECM
pla�orm from a single-vendor ECM suite

Con�nue to invest in our enterprise-wide single-
vendor ECM suite

Migrate and replace all exis�ng content systems with
a new enterprise-wide, single-vendor ECM suite

Migrate all exis�ng content systems to an exis�ng,
enterprise-wide, single-vendor ECM suite

Con�nue to build a best-of-breed mul�-vendor
solu�on

Selec�vely update/replace/migrate exis�ng
mul�ple-departmental/local systems as needed

Install dedicated/specialist departmental systems
as required to achieve local objec�ves

We don’t have a strategy
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=�������	�����@���	�������������	����������������������	�����	�������������������������Q'9�V���������
����������������	�����>�������������Q<�V�����������������	����������������	�����������������Q9�������'J��
�>������V������	��������9_��	���������������	�����@���	�������9%��	���������
��@��������������������	��������
�	�����������������������������
��@���	�����@���	���������	����������	�����������	����������������������
�����
�������������	���	������������Q%;�V����������
	��������Q''�V��

?�����������������
���	���	����������	�����������������������������������������	���������������	������	�����������
BF��������������������������������������	�������������	�����	���������������������B)+�������������������������
������	���������������
	�
�������	����	������������������������	������	����������������������������	�����	�����
=����+	�������������	�������	�;9����

ECM Sub-Systems
����	������������������������������
	�
������������������������������������	������	��.������	����
���
�������
Many of the functionalities that we consider to be under the ECM umbrella may well be outside of the core 
�	�������	�������������������������������	��=����+	������������������������	������������
	����	��������	��
��������������������=����+	���������	��������	����

�����
;�
8'��'
��
	'
��$$�����
���
���0���	��
��
���
'��
�#$���
����#$��
	�
�#$��
��
	'

�<	
=>0=9
���	'��
(N=364, excl. Don’t Know or N/A)

^������������	����	���������������������.�����	�������������������������
	����������	��������	������������
��������������	���������
	�������������������	����J9���	����������	��	�������6����������������������������������
�	�/	������	���	������	���������������	���	�������	�����������������������	��	��	��������^���������������
�������������������	��	�������	��((���	�J&���6��������������������	����������������	�����������	����
������������������	�������
�������������������������������

L		������	�������	����������	������������������	�����������	���������������	�����*�	��������	����
���������������	�������	�����	���������������������������������������������������	�����	����������������
�	�����������������	���������99��	��	�����@���	����6��������������������	������������������	������������
��������"���	�����������������������������������
������	������
�	�������������	��9J���

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Single sign-on access portal across mul�ple content
systems

Dedicated email management/archive

Image-enabled workflow and rou�ng

BPM managing mul�ple processes

Unified capture pla�orm across mul�ple input
channels

Manage-in-place RM across mul�ple repositories

Digital or e-signatures

Unified RM archive underlying mul�ple systems

Integrated output management system for mul�ple
outbound comms

Federated search/analy�cs across mul�ple
repositories

Social business applica�on pla�orm

Social business content/records management

Now Plan 12-18 months
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Records Management
5����������������������	�������������������	����������	����������BF��������	��������	��JJ��	��
	�����@���	�������������������	����(H�������)�����	��	���������������������������������BF�*^����������
����������%'��������	�������������	����������������������������BF������������������>��'%
'H��	������
����9����������������������������	��������	��������������';�������������������������	����������	������
������������������	���������������

�����
=@�
���
���$�
���
������
����
��'�����
���
��������
$�	�����
�������
(N=353)

Scanning and Capture
�����������	�����������������������������������
�������	���	����������������������	��������	�������
�����BF����������������	����������������	�����.��������������������������������	�������������<�	��H�
������������������������������	�����������������������������	���������	�����	�������	���������	�������	���
��	���	�������������������������	�������	������������	�����������������	���	�������	������	��������
	�����	�������������������������������	���	���������������	���	�������������������������������������	�����
����������������������	��B)+�����������	����%J��	����������������������������������	���������������������
BF��������������	�������������������	�	���	����������������������	���	�����������(;����������������
�������������	���������	����	���������	�������������	��������'(��������������
��	���������������������������
�	�����������������	������������BF�����������

�����
==�
���
���$�
���
������
	'
��	���	���
�	��
����
��#	��
���
������0����

���*A��
���	�3�5.
���
����
����
���
���	�	
�������	
���	��
(N=335 excl. 22 N/A)

*+-�
�����
���	��������������	
�	�������
�����������!"��$�	�����
���	���	�����������	�	��	�
��������$�	����$��
	�$	����������$��
�������
���
���������$�1�����������
�	����������
:
������
�	���������������	
������;
�	�	�����$�	��������
���	���	��
�������	���	����
��
	���
repositories.    

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

It is incorporated in our ECM/DM system

We have records management capability in our
ECM/DM system but no plans to use it

We plan to add/turn-on RM in our ECM system in
the next 12-18 months

We have separate systems for ac�ve content
management and records management

We don’t have a standard mechanism for managing 
electronic records

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

They are pre�y much the same system now

We plan to bring them together in one system

They are mostly separate systems and are
likely to remain so

We have capture and image workflow, but
have nothing you could describe as ECM

We don’t have capture and image workflow
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��������
=������)�.���������
�����	������BF�����
�������������	�������������
��.���������	��������������������������������������	����
��������������!������'%�����������	���������������������������	������	�����������	������	�����@���	����
6������	�������������������>�'���	��%%����	���	�������������'<����	������������������������	������
���������������������������������������	���������	�����	������	���	��
������������	��	��%&
����������������
���	����	����������	�)���������������.�����������������F�����������������������������	��������������	��
����	����������	����������������	�����������	������������������������	���	�������������������������������

�����
=>�
8'��'
��
	'
��$$�����
�#����
���
�B�����	�
��
���
'��
�$�	�
	�
���� 
industry or sector? (N=432)

5��������	�����	������������������.����������������������������������������������	����	����������BF��
����	��Q;<�V�	������	��@��������������������	������������������������������	�
�����	��������	��@���	��
Q('�V�	�������
�	�����	���Q;;�V��6��������������������������	���	�����������
�	��������	��@���	��	��
�����	����������������	�������������������������	��
���������	���������=����+	�������������������������
�	����������������	��@���	�������	����������������������������.�����.����������������������%;�������	�����
�	�������
���������
	����������������������	�����	���������������	����������	�������	��������������������
���������������BF����������	���>�����������
	�
�������������������������������������������������	��	������
The potential drawback here is that these niche suppliers may struggle to keep up with general technology 
������������������	�����	����������	������

0% 20% 40% 60% 80%

Physical records management

Long-term reten�on (20+ years)
RM standards  (eg. Fed. Gov., ISO15489, DoD5015,

MoReq)
Case Management (prof.workers on case-based

processes)

Signature-driven processes

Outward/customer-facing web portals

High-volume capture

Digital Asset Management (rich media)

Facili�es/asset management

Technical/large-format drawing management

High security (in-mo�on/off-site encryp�on)

Content analy�cs/big data processing

Mul�-channel inbound communica�ons

Heavy-duty process management

Mul�-channel print/output management

None of these
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�����
=��
���
'��
���
�������
	'�
�B�����	�
��
����
�����	
���
���	��
3�'�*
�$$
	'�	

��
���������	5
(N=433)

L		������	������������������������������������������������	����������
���������.�����������������������
��������>�����������	�����6�����������������������>��������'9���	����������������	���	����	�������������

�����������	�������(J���	�����	��	�����������������������	���������	���������	�����		���	�����������
�������������	��@���	������������!	��%%��������j�����	�����������	����������''������������������������	�����
changing systems in the next 10 years!

<*-�
������������
������
�����	
��>�	�
��?���
��
���	
��
������	�
�@����
����	
��	���	�����
�����	�$��1�����	���++-��������
���	�������	
��>�	�
����;�
����

Enterprise Integration
Another element of the “ECM ideal” is that all of our useful and sensitive content is managed and stored in 
����BF����������\	��������	���	�����@���	������	������B)+����������F)�����������\)������������	/����
�������������������������	�	��������	���	����������������������	����	�����	������������	���	������
������������	�����	������	���������������������	����������	�������	������������	�����������������>������
�	����������������������������������	����	����������������	���������	��	��������������������	�������������
����������J'��	��	�������	��������	�����������������	���	���	���������	����������������������	�
BF��	��
^���������������������	����.�������	��	�����@���	����H&��	���	���	���������	������Q�>��������������V�����	��
��������������	����BF���

0% 20% 40% 60%

Careful choice of ECM suite vendor

Industry-specific vendor and/or product

Industry-specific customiza�on package

Vendor-supplied customiza�on specific to us

In-house developed customiza�on

Third-party add-on packages

Best-of-breed integra�on

Configura�on changes/workarounds

We haven't addressed them

Other, N/A



Industry 

W
atch

 

©2013 AIIM - The Global Community of Information Professionals 'J

EC
M

 at the C
rossroads

- key strategy choices for universal content m
anagem

ent

�����
=%�
8'�	
#��#��	���
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���	�	
���
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3<�$�����
���$�5
 
would you say is stored in other enterprise systems (ERP, HR, Finance, CRM, Project Management, 

GIJ.
	�K5
��	'�
	'��
��
����
����!�
���	�3�5.
���
��
��	
�������$
	'����'
����
����!�

system(s)? (N=390)

6����		��������������������������������	�����	������������	����	���	������������������	���	����������
���	�����������	���	����	�������������������	�����������������������������	�����������������������	���������
�	����������	����������������	������������	������������������	�����	���������������	�������������������
���������������������������	��������������	�������������������	���������	���������	���������������������������
�������	����������������������������������	�����������������5����1�������������	������������	��	�����������
�	����������������������	����������������������	������������"������������������	������������������	�������	��
�
����	����������������	��������	�����	����	�����	����������������Q!������'9V��6����������������������������������
������������	���������>	�	�������������������	�����	��������������������������������	��������������	����������
�������������	���������	�����	�������������������������	������������������������������������	�������	������BF�*
)���������

Figure 15: What would you say are the three main problems with content that is stored within your 
other enterprise systems? (Max THREE) (N=392)

0% 5% 10% 15% 20%

0% of content

10% of content

20% of content

30% of content

40% of content

50% of content

60% of content

70% of content

80% of content

90% of content

% of organiza�ons

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Difficult to search

Not under records management reten�on
rules

Difficult to align taxonomies and
classifica�on

Problem for legal discovery and legal hold

Growing in size/causing back-up issues

Cannot be easily accessed remotely or on
mobile devices

Users with no login or no training cannot
access the content

Cannot apply necessary access security

Cannot be tagged or commented  using
social tools
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5��������	�����	�������������	�����������������������;<�������		������	���	��������������	����������������
BF��������������������������	���	���		������BF�������������������������������"���������������	��B)+�
����������������=�+��'H�������������	��������������������������	�������������������������'J����������
������	��������������	������	���	����������������������������	�������BF�����������������	��
	����	�������
��������	������

CMIS
!�����������������%&'&������������������������������	��BF������	����	�����	���������	������	��	���	������
����������������������������F��=�QF	����������������������	�����������=�������V���	�����������	���	���

�	����������	��	�����������������������������	����	���������	���	�������	�������	�	������������������������
F��=������������	����������������������	�������������	���	���������������	����	����������	��H��	��%&''�
�	�'(���	�������	����	�����������������������������������	����;9���

Figure 16: How would compliance with the CMIS (Content Management Interoperability  
Q�����5
�	������
����	
����
�'���
��
�
#�����$
��	��
����!��"�
���	��
 

(N=458)

"
��	����*B-�
�����	���	�����	�������
�	�	����������
�;�!"��	�������$�	��������	�����������	�
to search and hard to bring under retention management for deletion.

 

Mobile and Remote Access
We saw earlier that “company-wide information sharing and collaboration” was the primary focus for most 
BF���������������	���j���	��������������������	�����������������	������	������	��������	���	���	��	��
�	�������������������������������������������������������������>������������������������	��������	������
	������@������������������!������'<���	��;9��	��	�����@���	�����	�������������	��	�����������������	������	��
������Q';�V�������	���	�������������	�������������������	��������������	�������	�������������	��	���������������
���������������	��������������Q%'�V���	������	�����������	�����������������������������	���������������BF��
�	���	�����	�����������	���������	������	������	�������������	������������������������������������
������������	�������������������	����	������"�����	�����������.���	�����������	���>��������������������
���	����������������

Will be a 
requirement for 

every future 
purchase, 13%

Targe�ng vendors 
who support CMIS, 

but not a 
mandatory 

requirement yet, 
15%

CMIS is a nice-to-have,
but a lower-priority

 decision factor, 16% 
I am not familiar 
with CMIS, 39%

Don’t know, 18%



Industry 

W
atch

 

©2013 AIIM - The Global Community of Information Professionals 18

EC
M

 at the C
rossroads

- key strategy choices for universal content m
anagem

ent

�����
=7�
���
��#��	��	
��
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(N=463)

5��������	�����	������
�������	����	����	��������������	��	�����������������BF������������������	��
	�����@���	�������������	��������������	�����������������	����������=	������	���������������	����	�����
���	���������������	������	����	������������������������	���������

J$����������Q��$������W����
The issues surrounding connection to company information systems from employee-owned mobile devices 
�����������������������"�����K������	���,���^������	��K�,^������������	�����������9<��	��	�����@���	���
��	������	�������������	��	�������������	�����
��������������������(%������������������	������������
���������	�������������	������K�,^��	��������X��������.���������	��������������������	�������	���������������
����������"�	�������������	�j������������������K�,^��	���������
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��'������
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(N=326 excl. 37 Don’t Know)

���!������'H��������	���������	�����������	���	��
��������
���������������\���������������	���������������
�����'9����������������	�����	����	����	������������������������%9�����������	����������	�������������
�	���	���������	�����	��������������������������_������������#��������
������������������������	�������
'J���������������	���������	�����	�����	����#�	������
��������������5������������������	�����������������
frequently driven by the need to share information with third-party organizations or partners – see the 2012 
Content in the Cloud2����	���

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mobile access to content

Offline access to content from mobile devices

Offline edi�ng of content on mobile devices

Mobile interac�on with workflows

Mobile capture

Content access by external par�es

Content collabora�on with external par�es

Social comment/collabora�on on content

Vital Very important Quite important Not that important Will not use

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Official mobile access via company-issued
devices

Official mobile access compliant with BYOD
(Bring Your Own Device) policy

Unofficial mobile access outside of, or in
absence of, BYOD policy

Official use of an approved cloud-based file
sharing/collabora�on site

Unofficial use of “business-grade” cloud-based 
file sharing/collabora�on sites

Unofficial use of “consumer-grade” or free 
cloud-based file sharing  sites

None of the above
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Access Mechanisms
5��������	�����	������������������������	�����	��������	��������������	���	�����@���	��������	���������
���������������������	���	����������	���������]+X���������	����	��������	�������������������	���	���	���	���������
	����(%������������>����������	������������	������������,����''��������	����
	�����@�����	�������������
�����������������������������������������	����������

�����
=;�
���
���$�
���
������
	'
�����	
����$���$�	�
��
����
���
���	�
	�
���	�����$

employees and third parties? (Check all that apply) (N=326)

6����������������	���������������������
������������������	��������������������	�����BF����������%'������
������������������	������	�����	�
��������������������	�����������������.����������	���������
�����������	��]+X�
����������*	���������^�����	����	����	������,����;���������������������������������	��������������	����

Access Strategies
L		������	��������������	�Q������V�	����������	��������	�������������]+X��	������	����������	����	������
	���	��Q;(�V���	��	��������	��������@����	����������Q%_�V��6������������������	���	���������������	��������
�����������������	�������	���	���������	�������������	��������������	������������	������������������������
������������������	������������������	������	��
������BF�����������������������>�������������	��	���������
�����
�����������������������	���������������	���������������	���	������	�����@���	�j���	���������������	����6����
is where so-called “hybrid cloud” solutions can provide the option to place a portion of the ECM content in the 
��	����	��������������	���	������������������������	����	����	���������������������������	�������	���������������
�������������������]���	���������	��@���	��	���	���������������������	�����������	��������
�	
������'<��	��
	�����@���	��������		������	������	���	����	�����Q'%�V��������>�����	��	��������	�
��������BF����������5��
���������������������������>�������	���

�����
>@�
8'�	
��
����
$�*$�
�	��	��
���
<	�����
���	
���
����$
�����
	�
����
����
���	�	

�	��
���
#��������
��$$�����	��
��	���
���
�����	����
(N=232)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Remote employees can access via VPN/remote
desktop

Remote employees can access via browser

Mobile employees can access via op�mized
browser

Mobile employees can  access via mobile app

External par�es can access our on-premise
system (individual logins)

External par�es can access via cloud

External par�es can access on mobile

None of these: we do not allow it

None of these: we haven’t implemented it

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Keep all content within the firewall and use VPN
connec�ons only

Keep all content within the firewall and use
secure/containerized mobile apps

Create a hybrid by extending our on-premise
ECM system to the cloud

Sync our on-premise system to a cloud system
from a different supplier

Move to a fully cloud version of our current on-
premise ECM system

Migrate to a fully cloud version from a different
supplier

None of these
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ECM and the Cloud
[�����������	����	��BF�����	������	����������������	���	������������	�����������		�����������������������	��
�������	��	������������	����������BF�����������	���������������	����	���	��=��=�Q=	������������=������V�
����	�������6����	������������������������������������	�����������������������	����	��������	���
���������	��������';�����������	�����������((����	��	�����	�����������6�����>����	���������������������
���������	������=��=����������	���
�������������������	���>��������������	�����	����������	��������������
�����������������������	��=��=���������������������������������������	��\)��6�	������������������	��������	�
��	���	����	�����	�������������������	���	��������������������������	����	����	��������	������������	������
����������	������������

�����
>=�
8'��'
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���	�	0��	���
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�$���0����
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���	��
(N=290. Line length indicates N/A)

���������������������������������	�����	����9&�������������������������	���������	������	��������
���������	�����������!������%(��;J���	�����������������������	�����	��������	��
�������	�������=���������
���
��@���	�����@���	�������������������	�����������������;<������������������	�����@���	���������������������
�������������;(��
��	����������������������������������	��������������	���

6������������	�������	�������������	�
����������	����������������������Q(9�V������������������	���������������
��	���BF���������������������=��=������������������������������������������	���������	���	�����������������
�������������	��	�
�����������������������������������������������������������	���������	�����������������	��
%;������������	���������������	�����������������������	�������	��%'���������������������
��������	��
�����
��������
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�������
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sharing apps)? 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Records management

Forms scanning and capture

HR processes

AP/AR finance processes

Bid/proposal/contract management

Legal processes

Case management

Content analy�cs/big data

R&D collabora�on

None of these

Already Do Would Consider Unlikely

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Harder to apply our governance and security rules

Further fragments our content repositories

Not under records management reten�on rules

More difficult to integrate with access portals,
search, etc.

Back-up and long-term access

No: we don’t use SaaS for cri�cal applica�ons
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5��������	�����	��������������	�����������	���������������	�����	����������	���	���6����	�������������������
��������Q(H�V���	��	����������������������������	��������
�����	�����@���	���Q%9�V������	�����������
Q'<�V��
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cloud? (Max THREE) (N=362)

6	������������	�������������������������������������������	�������������	�������	�������	��������6����������
�	������������������	����	����	������������������	����6����	�������������"�;%���	��������	�;&��
������
�	��������������
����������������%;���6�����	�����������	����	���	�����@���	��������������������������������
��������	��	������
���
������������������������	���	���������	���������	���	������

Hybrid Cloud
!	����	������!������%&���	��>����������������������������������	�������	�����������	������������
��	�	���	��	���������	������������������	������������������������	��������������������	����	����������	���������
�����������������	����������������9&������<9��	���������	���������������	����
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(N=45 potential hybrid users)

��������	�����������������������������������	����	�����	����	����������������	�����	�������������	�������
���������	�����������	�������	�����������	�����������	��@���	����.�������������������	�
����������������
'%���	����������������������������������	�����	�����������%'���	�����������������BF������	���	��������
����������������������������%'���	�����>���������������	���	��	�������	�����	���Q��������	�%;���	��=����+	����
�����V��6��������������	��������������������	���

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cost reduc�on in IT resource compared to running
the system on-premise

Be�er availability across our mul�-site organiza�on

Improved mobile access and collabora�on with
those outside the firewall

Faster/easier deployment of projects and
collabora�on sites

Cost structure:  trade-off of opera�onal spend
versus capital spend

Offloading ever-increasing storage provision to
the cloud provider

More features and modules compared with what
we can afford on-premise

We are unlikely to deploy cloud-based content

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0% -cloud used to manage on-prem connect

5% of our content

10% of our content

20% of our content

35% of our content

50% of our content

75% of our content
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the cloud portion? (N=45 potential hybrid users)
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Social Content and Emails
The issue of saving internal and external social content as records was covered in our Information 
Governance3����	����\������������	������������������	�����������������������������������������������	�����
����������	��������BF���������?���������������������������	���	����������	���	�������������������	����
�������������	������
	�
������	�
��������	����������������������������������������������/	�����Q(H�V�����
��������	��������������������������	������	�
��������BF�����������������������������	��������	���Q%&�V�	��
	�
������������
	�
�������������QH�V��,����	�������������	���������	����������������	����>�����	��	�����
�>�������	�
��������BF����������	����	������������������������������������������	������������������	�����
�����	���
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X
��$$�����	���.
	�K5
(N=356)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Directly with a public cloud provider

Public cloud managed or interfaced by our ECM
provider

Cloud provided and owned by our ECM provider

Private cloud

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

An integral part or module of our ECM system,
hosted on-premise

A cloud-hosted module of our ECM system, with
content synced to our on-prem system

A cloud service from another supplier, with content
synchronized to our on-prem system

A cloud service from our exis�ng supplier for all of
our content, as well as a social pla�orm

A new cloud service for all of our content that
includes a social pla�orm

A separate, best-of-breed cloud service

A separate, best-of-breed on-premise system

We have no plans to deploy an internal social
pla�orm
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Email Archive
5��������������������������������������������������	���	���	����������������������	�����	�	������������
�����������������������������	�������	����������������������	����������/	�����	��	�����@���	���Q9%�V�����������
�	���������������������������������BF������)���������������������������	�����������	���		�������������
�������������������������������������������������������	���	���>�������������������������	���6����������6�������
������������	���������������
���������������������������Q���������������j�V�	���������������������������������	���
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��������Q����������������������������V�����	
����������	����	������	��������	�������
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(N=356)

For most organizations, email is still the great unresolved issue. In over half of organizations they are poorly 
��������������FF-�	�$���������������%���
	��&�;�����$	�����
�	������	���!"��$�	���
��H	����
to provide a suitable “home”.   

Spending Plans
ECM Sponsors
Imaging systems and records management systems were traditionally owned and operated by the Records 
�����������^�����������	��������������	������	���	����������5������������������������������BF���������
�����������	����	��������	�����������������	�����	�������������������5��������	��������������������������6�
����������������	�����������	������������	�����	���=����+	������������	���������������	���	�����BF��
���������������������������������������	������������������������6��	��������	���������������	������	����	

�������	��	�����@���	�����������		���	�����������������������������	����	��������	�������>���������	���������
�������������������������������	�����@���	��������������������������������������������

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Automa�cally selected for archive in ECM/RM
system

Manually selected for archive in ECM/RM system

Moved to a dedicated email archiving system

Reliant on email server to create archives/back-ups

Reliant on auto-archive se�ngs in email clients

A mixture of the above

We don’t archive our emails
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Licences and Services
X�����������	��	�����@���	���������	����������������	����	��������������>��'%��	����������	����'&�����������
�������F�	�������=��=�������������	���	�������	�����	���������%9������������	��������	�������	����9��
���������������!	���	�����������������������	��%&��	��	�����@���	���������	��������	���������9%�����������
�	�����������������B>��������	�����������������������	���	���������������	�������������������������
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the last 12 months? (N=320 Line length=”We don’t spend anything on this”)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

IT

Info Gov or Enterprise Apps commi�ee

Execu�ve Board

Opera�ons/Line of Business

Legal

Compliance

Finance

HR

R&D

Marke�ng

Purchasing

Logis�cs

Sales

Prime Mover Suppor�ng Sponsor

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ongoing maintenance fees

So	ware licenses

Scanning and MFP hardware

Storage

Cloud/SaaS services

Vendor consultancy services

Independent consultancy services

Outsourcing/bureau services

External training

Same Net More/Much More
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	��V������	���	�*K+����	�������	����	�����������	����������	�
��������BF����������
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applications in the next 12 months will compare with what was actually spent in the last 12 months? 

?JOPEQ�%C��&�����
	�����������R������	�O&S��
�H	��������$	�����
��	���&@ 

C����
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���!"���
���	������������	�	
��������
���	���T	�EF��
�	�������	�������$��������
UV";�����C���V
��	;���	����
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�������C��C����������
�������	�$���������X��
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����������������������	��������	��
����	���$�����	��������������������	������	�������!
���	�
����
outsourcing and bureau services will drop slightly.
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Enterprise search

SharePoint

Workflow/Business process management

SharePoint add-ons

On-premise ECM systems

On-premise ECM modules

Email management

Web content management

Case management/Smart process apps

Digital asset management

Distributed capture systems

Invoice automa�on, AP/AR

Cloud ECM services

On-premise social business pla�orm

Less More
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Conclusion and Recommendations
6���������	��	���������BF������������	���	�������������������	�����@���	���������	�������	�������
����������������	������������	��	����������������������������������	�����@���	�����������������������	���	����
���������������������,����������������	��������������������	��	������#BF������������������������������
�	���	�����@���	�����������������BF��	��^�����������������������������	������	�������	���������	���	��
������������������������������������������������������	���������������������	������	���	�����������
�	��������������������������	���������������	���������������	������������������������	�������	��BF����������
��������������	����BF���

\	�������������/	�����	������	�����@���	�������	�������������������	������	�/�������	�����������BF���������
���	�����������������6�����		���	�����BF���������������	����	����	�������	��������������	�����	���������
���	�����������������	����������	����������������������������������	���	���������������������������������
�		������	���������������������������������	�������������������6�������������������������	������#��	���	�����
������	��4��	�����	��������	������������	��������������������BF���������	��������	������	�����
	�
������
solutions? 

!���������	���	����������	������4��	��������	��������	���������������������������	���	�����	����������
�	����	�����	��������������
����������������������	��	����	�������	����	���������������������	���	����������
����������	��	���	���������������	������	�������,�������������	�������������	����������	���������	���
��������������������������	������	������������������������������	�����	����������	�	������������������
�	�����������������������������������	�������������������������6�����������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������	��	�������������������
��
�	��������	��@���	�����	������������������������	�����������	������������
	����	�������	���������������
������������BF��������������	�������������������	���������.�����������

�	��������������������	�����������������������	����������	����������BF����������������	�����	���������
������������������	���	�������	������������������	����6�����������������.�����������������������������
����������������	�����BF��	��)������������������������	����������������������������	������������	���������
��	�����

ECM has been one of the few areas of IT to maintain double-digit growth over the past few years and there 
�������	�����	���	��	��������������������	���������������������������	����������	�������������������������	���
���	�������	�����������BF����	����������	�����������

Recommendations
���6������.�����������	���������		����������	����	�����	��������������������������"���������	���������

�������	����������������	�������������������������������	����������	����
�����������

���[���������	���
����������	���BF����	/�����6����	����	�������	�������	����������	�����������������������
�	����
�����������BF��������������������	�������������	��������	��	��	��	����������	�����

���6������	���	���	�����������BF������^���������������	������������������	�����������	��	����������
�	��������	
����������	�������������	����	��������������������	�����������	���	������������������
�	�������	����	������	��������������������
����������������������	����������

�������	����������������	���	��	��	�������������������������������������������������������	����������������
���	���	������K�������������	��������	���	�������������	���������	������������������������������	������
���������

���B���������	���	�����������������	���BF��������	��������F�������������	������	���	����	����	����	���
���������������������>�������������������������	����������	�����������������������������������������	���
�������BF���

���Look to integrate the ECM system with your other key enterprise or line-of-business systems to provide a 
�����������
	����������	�������������@������	����������������������	��������������	��

���F	�������������������	���	�����������BF�����������������������	������	����������������������������	���
	�������	���������	�����������������������������	�������	����������������	��	�������������������
��.�����������	�������������������	��@���	���������	��������	��	�����������	�����������������
�������
�������
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���Moving a well-established system to the cloud merely to save on IT resource may not be a compelling 
��	�	����	��������	��	��������������
���������������	���������������	�������������	�������	�������������	��
����������	���������	�����������������

�����������������������	����������	������������	���	����	��������	�������	������������	���������������������
��������	��	���������	�����	��������������
�������������������������
	�����	����������	����	�����

��������������������������������������=��=���	��������������������	�����	�
���������	�����
��	�������
���	���	����	��������>����������	��	���������

���K���������������	����������B�������������	
����������	���	���������������	�����������	��	���BF��	��
)����������	����������������������������������������������B������������������������������������
����	�����������������	��	����������	������������
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Appendix 1: Survey Demographics 

Survey Background
9(H��������������������	������������	���������		���������������������������'9������������&;��%&'(��
��������5��
�������		�����������	����	��������������������������������������	����������	��	������J9�&&&������
�	�����������������

Organizational Size
=����������	�����������������	�����@���	���	��������@����L������	�����@���	���	����9�&&&�����	�����
����������(9�����������
��@���	�����@���	���	��9&&��	�9�&&&�����	��������;&���=����
�	
������@���
	�����@���	��������'&��	�9&&�����	������	���������%9���)���	���������	��	�����@���	������������������'&�
����	�����	����	������������	��BF����	������������������������������������������	��������������

Geography
JH��	��������������������������������X	�������������������	���	����������������Q'_�V���	��B��	���

11-100 
emps, 7%

101-500 
emps, 18%

501-1,000 
emps, 13%

1,001-
5,000 

emps, 27%

5,001-
10,000 

emps, 11%

over 
10,000 

emps, 24%

US, 52%

Canada, 
16%

UK, Ireland, 
8%

Other 
Western 
Europe, 

10%

Eastern 
Europe, 

Russia, 1%

Australia, 
NZ, 4%

Middle 
East, Africa, 

S. Africa, 
3%

Asia, Far 
East, 3% Central/S. 

America, 
Caribbean, 

3%
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Industry Sector
L	��������X���	����?	����������	���������������%%���!��������K�������������������������������'<���
6�����������������	����������������������������6	���	�������������������	��BF����	������������������������
������������������	������	��������������

Job Roles
;&��	������	�������������	���6��;%������������	���������������	�����	�����	��������������	����'<��
��������
	�
������������������

Government & 
Public Services -
Local/State, 14%

Government & 
Public Services -

Na�onal, 8%

Finance/Banking, 
11%

Insurance, 6%

Mining, Oil & 
Gas, 8%Power, U�li�es, 

Telecoms, 7%

Educa�on, 7%

Manufacturing, 
Aerospace, Food, 

6%

Engineering & 
Construc�on, 5%

Healthcare, 4%

Retail, Transport, 
Real Estate, 4%

Charity, Not-for-
Profit, 4%

Professional 
Services and 

Legal, 3%

Consultants, 3%

Pharmaceu�cal 
and Chemicals, 

3%

IT & High Tech —
not ECM, 2%

Media, 
Publishing, Web, 

1%
Other, 5%

IT staff, 21%

Head of IT, 5%

IT Consultant 
or Project 

Manager, 14%

Records or 
document 

management 
staff, 21%

Head of 
records/ 

informa�on 
management, 

21%

Line-of-
business 

execu�ve, 
department 

head or 
process 

owner, 4%

Business 
Consultant, 

6%

Other, 7%
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Appendix 2: Selective Comments

Do you have any general comments to make about ECM  
in your organization? (Selective)
���,�����������BF�*)�*^��������������������	����������	������������������������	����������	������

�	��������������������	��������	���������	�������

���5�������	�������	�	�����������������	�����������	�����	���^�=�����	���6���������������������	�	�����
��	����������������������	����	�������������������Q�	���>�����V�

���6�����������������������	���������	���	�����@���	�������@���������	�����	����	����	����	�����	����	���	�

���X�����	����������	��������������������	�����	
����������	��

���,����	�����������?	����������������������	������	��������������	�������^,^9&'9�%���\	����������
�����		�����������������	���	��	������	����	�������	������*	��������������������	�����
������������5�������
�	�����

���5��������������	������=����+	�������	��������������BF����������������(������������
	�������������������
budget constraints

���L	���	��	���	�����	���	���	�������	��	��������X	����������������	������	�������������	���������>����������
������������������������	����������������	�����

���6���������	������������������		����	����	�������������������������	�����������������	���������	���
���������

���\����	�����@���	������j�����������������
����	����BF�������������'%��	�����
��	����	���������

���F
�����������	�����	���@�������������	�������������	�j������������������������������������	���������������
����������������������/	����������

���6���������	����	�����	����	������������������	��	������	���	�������4�)������������	���������

���,���BF����������	���������������������������������6������	�� 
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Alfresco
�������	��������	���������	����	���������������������	�����������������������	����	����	���K�����	��������	�-
�����
���������������������	�������������������������
�������	����	����	����������	��������	���������	���������
����	�����������������������	���.��������	�����������������������B����������	����<������	��������������������<9�
�	�������������	���������	��	��������;������	���	�������������������	�������
�����������������������������	�������
�����	���������	��������������

Learn more:  �����������	��	�

�����������	��	�

About ASG
�����	���@������	���	�����������������6���������������	��������	����	�����=?�=	�������=	����	������������
	�����@����H9���������	�������	���j���	����	����>��6�	�����@���	����	��	����%9��������5�����������������	�����.���
�	��������	����	����������������	��������������������������	�����������������������	���	��������6�������������=?j��
�	�������������	����	���������	���	�����	���j������������������������	����	������������������������������������
�	�������������	�����������	��������������������	���	�����	�����	�����������������������������������	��������
�=?j��������������	������������������	���	��	������������������������������������������������	�	��������������
	��������������������	�.��������������������������������������	�����������������������������	�����	��
�=?j���	����������������������	������������������	���	��	���������4

���������	�

Underwritten in part by:

����=?
]���^�����®�������	���j���	�����������������
���������
������������	�������������	�����	��������������������������
����������	�������������	������������������	��������������
data formats and volumes of enterprise content in 
�������������������������������	�������

����=?
F������������	�������	�������	����������
customer communication management suite that 
������������������������	��	�������	��������������	����@����
and distributing content to support physical and electronic 
�	���������	���

����=?
6	����F	��������������	������������	���������������
������������	���������������	���������������	�������	�	���
�	��������������������������	�������������������	��
	��������	�����	������������	��������	������	������
���������������������������

����=?
)��	���������������������������������������	������
�������������������	����������	����	��	��������	����
transactional records in high-volume environments 
according to varied information

����=?
5	���	�^�����®� incorporates process automation 
�	���������������	����������������������	����������	����
�����	�����������������������		���������������������
���	�����������������������	�����
����������	�������
������������	����������������������	���
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Hyland Software
!	��	����%&��������\������=	������������������	����	��������''�9&&��������������	����������	�������
����
�	�����	����	����	�������������������������������6������������	���������\�����������@����	����

��������	�������������_H���������	��	�������	����������	���������	�������������������������������,���
����	�������������	��	����������	������������������\�����������	��������	��	���������������������������

\�����j��������������	�����������������QBF�V��	����	���,�K��������	���	�������	�����>���������
�	������������BF����	������	��������������	�����,�K�������	������������	���	���������	����	������
����������������������������	����������������	�����	��������������������	�������������	������������������
����������	�������	��������	��������	����������	����������	��	����������!	���	������	�����	����	���
\������=	������j��BF���	����	�����������������\�������	��

������������	�

K2
5����	������	�������������������	�����	�����	��������������`%�.����������	�������	����	�������������	������	��������
�����������	�����	�������������	������������������	����5����`%���	�����4�

�����%��	�

Underwritten in part by:

���\���������������������������������	�����������������	�����	���
�����������������������������������	������	�����

���Increased responsiveness by eliminating indecision and 
�	����������

���!������������������	��������������������������	����	�������������
�����������`%���������

���!��>���������	���������	�������������	����������.����������
�	������������������

Use K2 to build and run business applications including 
$������)��*+�)�����������������/ Across enterprises and 
��������������������`%�����	�����������������������	������
their companies with applications that connect people to 
���	�����	�������	�����������������������������
5����`%j����������		������������������������������������������
`%����������	�������������)���������	��	�����������������
��>�����������	�������������������������������	�������������
�����������������������������j��������	���������	���`%������
�	���
���!�������	������	����	���	���`%���	�����������������������

�����	���������	�����	��������������������	����5����	���

����
���
��	���		�����	������j��������������������	�������
������������	������	����	���	����������	���	��

���^�������	���	�������������������������	���	���������	������
people to information and work — from basic task routing to 
�	����>�����������
������	����	���

���,��������������������	�������[�����������		�����	���	�����	�
���������������	�/������������������
	�
����������������

�����������������������	�����������������

���]�������������������?�������
����������������	���	�����
status and track the progress and performance of your 
���������	����B����������������	����������	���������������
�����	���	�������

Business applications with SharePoint
Use K2 to build powerful business applications that span 
��	�������	��������������������������������	���������
��	����5����`%��	����������������	����>���������������������
=����+	�����	���������`%����������	�����	������	����	����	��
������������	��������������	���	�j��������	���	����������
�	����������������	��������	�����������������������������	��
����	���=����+	����
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Kofax® plc
Kofax® ����QL=B4�`!�V����������������	������	�����	���������������������������	��������	����	���	�����������
�	����	����	������������������������!�����������	������	�������������	����6�������������������	�����@���	�j����������
	�������������������������������������������	�����	�������������	���������	�����	������	������������	��������
�����������	������	���	���������������	�����	���������������������������������������������������������������	�������
���	���	������	������������������	��	����	�����	����������	�	����=��������������!�������������������������������	���
���	�����@���	�j������	�����>����������������������������	����������	�����������������������������	���������������
��	����������	����������`	��>��	������������	����	�����	��������������������	��������������	��	��������%&�&&&����-
�	��������������������������������������	���������������������������������	�����	���	�����������	��������������
`	��>�������������������	��������	���������������������	�����@���	�����������	��������	���	���	��������H&&�����	-
��@����������������	��������<9��	�����������	���	�����������������B�B�����������+������

!	���	������	�����	����������	��>��	��

�����	��>��	�

=�����F�������������������F	������F�	���=���������	������������������5����������F��������	����������	�����	���������
�������������������	�������	��	����,������������	����������	�������������������������������?		�����!����		���
B�����������������F	��	��������	��]�����������	���	������������������������������	���������������������������
����	����������������������	������=�����F��	������F��������	���������	������
��������	�����	����������������-
�������������	��������^�	��	>��K	>��������������	�����=�����F�����	�	������F��������	��������^	����������!���X����
=����+	���������	�����	��
���		������������	��������������������6���j����������=�����F�����������	��������������	��
�������������	����������������������	�������	�����������������	������	�������	�����������������������������j���
�������	�����������������	����	�����������������
������	����������	�	����������	�������	������������	��@���	���
5����	����������������������������j���/���������������������

Organizations large and small use our applications to:

=�����F�������	���������������������������>����������������	����	�������������������������������5�j�������������
�����������������������������9&������	��������������	���������������������
����������	��F	������F�	���=���������
5�j��������������	������	�����	���	������������������
���	��?��������!	�����������������	
������������	������=����
F,^�B��������	��������	��������������������������	���5�������������������	����5�����������������������5��
������������	������5��������������������5�����������������������	����>�������������������������������	������

��������n�����	�

Underwritten in part by:

���Share and collaborate
���Go mobile
���Stay synced
���Get organized

������	������	���	��
��� Automate business processes
���Turn off old-school systems



Industry 

W
atch

 

©2013 AIIM - The Global Community of Information Professionals (;

EC
M

 at the C
rossroads

- key strategy choices for universal content m
anagem

ent

Z������!��������$���������[��$�������
6�����������������������	�����	�����	����	�����	������
�������������������������������������	��������������	��
�>����������������������������������	��	���������	�����	��
��	�����	�����

�  J'��	���������������������>����������	�����������
�	����������������	�������F����������	�����	��
+�	�����	����QF�+V����������	�

�  J;��	������������>����������	������������	��������F�+�
����������	�
�����������������

�  <J��	������������>����������	����������F�+����������
��������

�  Demonstrate 
your ability to 
bridge IT and 
business

�  Enhance 
your value to 
employers and 
clients

�  Become part of 
the next wave 
of information 
management 
professionals

Secure your success

B��������������	�Y�����	��

���������	��*���������	�

�����Q���������	��V����������������	�������������	�����	�����	�����	����	�����	������	��<&��������6���
association mission is to ensure that information professionals understand the current and future challenges 
	��������������	�����	�������������������	���	�������	��������	�����������������!	���������'_;(��������������
	�������	������������	�������������������������������6	�����������������	������	�
��	��	�����@���	�������
��	�����������������������������������	���������������	����	�������	����	�����	����	�����	�����������
�������������������������	�����	��������������	����������������	�����������	�������	����������	������
�����	�	����������������������	��������	����������
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